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1. Dispozitii generale

1.1. Prezenta Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking” (in continuare Instructiune) se
adreseaza clientilor existenti si potentiali detinatori de carduri emise de BC ,Moldindconbank” S.A. (in
continuare Banca)

1.2. Prezenta Instructiune reprezinta un ghid de utilizare a sistemului Mobile Banking si descrie modul in care
Clientii pot utiliza sistemul, functionalitatile existente.

1.3. Prezenta Instructiune completeaza si detaliaza relatia contractuala existenta intre Detinator si Banca, in
conformitate cu:

e Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice;

e Conditiile de utilizare a_sistemului “MICB Mobile-Banking”;

e Conditiile de utilizare a serviciului “Cash by Code”;

e Conditiile de prestare a serviciului “SMS-notificari” si a altor mesaje de notificare;

e Conditiile de utilizare a serviciului “P2P MICB”;

e Termeni si conditi de atasare a cardurilor emise de BC “Moldindconbank” S.A. in portofele
electronice;

e Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de BC “Moldindconbank” S.A., in
vigoare, etc.

2. Instalarea aplicatiei

2.1. Pentru accesarea sistemului ,MICB Mobile Banking” este necesar sa instalati aplicatia mobila pe telefonul/
dispozitivul Dvs.
2.2. In dependenta de sistemul de operare a telefonului/dispozitivului Dvs., aplicatia poate fi instalata folosind una
din urmatoarele modalitati accesibile:
e pentru telefoanele/dispozitivele care ruleaza pe sistemul de operare iOS — se va instala din magazinul
oficial Apple: App Store;
e pentru telefoanele/dispozitivele care ruleaza pe sistemul de operare Android — se va instala din magazinul
oficial Google Play.

3. Abonarea la sistemul “MICB Mobile Banking”

3.1. Pentru abonarea la sistem este necesar sa fiti detindtorul unui card Moldindconbank valabil si s& aveti un
numar de telefon mobil cu numarul inregistrat in sistemul informational al Bancii.

3.2. Abonarea la sistemul ,MICB Mobile Banking” se efectueaza utilizand una din urmatoarele posibilitafi
disponibile:

prin intermediul paginii web, prin accesarea adresei: https://wb.micb.md/way4u-wb2/;

prin intermediul sistemului MICB Mobile Banking;

prin intermediul bancomatului (accesand meniurile disponibile).

3.3. In cazul in care efectuati abonarea prin intermediul paginii web a sistemului ,MICB Web Banking” efectuati
urmatoarele actiuni:

e Selectati ,,Abonare/Restabilire parola”, conform imaginii:

Numele de utilizator

Parola

Autentificare

Abonare / Restabilire parola

e Introduceti numarul complet al cardului, termenul de expirare a cardului, data nasterii, codul CVC2/CVV2
si apasati butonul ,,Continuare”.


https://www.micb.md/data/2005/file_105166_0.pdf
https://www.micb.md/data/2005/file_105166_0.pdf
http://www.micb.md/img/smartbanking/conditii-utilizare-mobile-banking-ro.pdf
http://www.micb.md/img/smartbanking/Conditiile-utilizare-Cash-by-code.pdf
http://www.micb.md/img/n-info-doc/conditiile-SMS-notificare.pdf
https://www.micb.md/img/smartbanking/conditii-utilizare-p2p-micb.pdf
http://www.micb.md/planuri-tarifare/
https://wb.micb.md/way4u-wb2/
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Introduceti datele unui card ce va aparfine

Prin apasarea butonului "Continuare’, confirmati ca
ati luat cunestinta de si sunteti de acord cu Conditiile
de utilizare a Sistemului "MICB Web Banking”

MNumarul cardului | \ @ Acest camp este obligatoriu

Termenul de expirare a cardului n format LL/AA
Data nasterii 1

Codul CVC2

Continuare

Autentificare

¢ Abonarea la sistem necesitd o confirmare prin introducerea parolei unice (OTP) expediata de Banca la
numarul Dvs. de telefon Tnregistrat in sistemul informational, prin intermediul unui mesaj SMS.

e Introduceti parola din SMS si apasati butonul ,,Continuare”.

Parola de unica folosinta s fost transmisa prin SMS la
numarul dvs. de telefon (373%*%*58). Introduceti
parola receptionata in campul de mai jos:

Tentative ramase: 3

Continuare

Autentificare

e Dupa introducerea cu succes a parolei de unica folosinta (OTP SMS), va fi afisata pagina de inregistrare
a utilizatorului.

¢ Introduceti numele de utilizator si parola, care va fi utilizata ih continuare pentru autentificare, dupa care
apasati butonul ,,Continuare”.

ntroduceti parola noud

Numele de utilizator  Cristarin

Parola

@ Parols trebuie s conting 8-20 caractere latine

(majuscule si minuscule) si cifre

Continuare

Autentificare

Reintroducefi parola

3.4. In cazul in care efectuati abonarea prin intermediul bancomatelor Moldindconbank, efectuati urmatoarele
actiuni:
e Introduceti cardul Moldindconbank in bancomat, culegeti PIN-codul dupa care pe ecranul bancomatului
accesati punctul din meniul principal ,,Web Banking”:
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Selectati tipul operatiei

Transfer de bani ] / [ Ridicare numerar >

WEB-banking } [ Consultare sold >
Schimbarea PIN-ului } [ Mini-extras din cont>
————— Y
Alimentarea cardului m t@ SMS - notificari

e Selectati optiunea ,,Nume utilizator si parola”:

WEB-BANKING

Selectati optiunea

N

Activarea/restabilirea accesului -

Nume utilizator si parol€>

Generarea listei de parole de
unica folosinta (OTP) - { 20 parole >

e Pe ecranul cu mesajul de avertizare (cu referire la faptul ca pe bon va fi imprimata informatia cu caracter
confidential) selectati optiunea ,Imprimare”:

WEB-BANKING

Atentie !
Pe chitanta va fi imprimata informatie
cu caracter confidential.

N

[ Imprimare

[ Anulare

e La afisarea mesajului de confirmare a tiparirii bonului, preluati bonul cu rechizitele de autentificare:
WEB-BANKING

Bonul

Va rugam sa luati bonul.

Atentie !
Chitanta imprimata contine informatie confidentiala.
Pastrati chitanta in loc sigur!

Finisare operatiune

e Pe bonul imprimat veti gasi numele de utilizator si parola sistemului MICB Web Banking.

Nota: In scop de securitate, la prima logare in sistemul ,,MICB Web Banking” cu numele de utilizator Si
parola de pe bonul tiparit la bancomat se recomanda modificarea parolei in conformitate cu capitolul 25 a
prezentei Instructiuni.

Nota: Sistemul ,MICB Mobile Banking” utilizeaza datele de autentificare ale sistemului ,MICB Web Banking”.
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3.5. In cazul in care efectuati abonarea prin intermediul sistemului ,MICB Mobile Banking” efectuati urmatoarele
actiuni:

e Selectati din meniu ,Inregistrare/Recuperare parold”, conform imaginii:

10:58 | 0.1KB/s

@ (+373) 22 54-89-40

e Introduceti numarul complet al cardului, termenul de expirare a cardului, data nasterii, codul CVC2/CVV2
si apasati butonul ,,Continuare”.

14:57 | 0,1KB/s 2% 2 Sl L @D

= Inregistrare / Recuperare parola ~ro

e Cimpul “Introduceti numarul cardului” — numarul de card poate fi scanat prin tastarea butonului

Pentru scanare se utilizeaza biblioteca i.0. in cazul unor imagini complexe din zona numarului de card
sau in cazul in care datele de card nu sunt ebosate sau ebosate fara evidentierea culorii de pe numarul
de card, atunci scanarea nu va putea fi efectuata, aceasta fiind limitarea tehnica a bibliotecii.

Scanarea cardului functioneaza doar pentru numerele de carduri cu un numar de caractere egal cu 16.
In cazul in care scanarea se va efectua, atunci datele cardului vor fi captate in cimpul corespunzator. De
asemenea, datele cardului pot fi Inscrise manual de pe card.

e Abonarea la sistem necesita o confirmare prin introducerea parolei unice (OTP) expediatd de Banca la
numarul Dvs. de telefon inregistrat in sistemul informational, prin intermediul unui mesaj SMS.
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4. Autentificarea in sistemul ,,MICB Mobile Banking”

4.1. Autentificarea in sistem este posibila prin mai multe modalitaj:

¢« Metodele de autentificare |

Codul de acces

Numele de utilizator si parola

e Cu codul de acces — descrierea este prezentata in urmatorul capitol;

Cu numele de utilizator si parola — numele de utilizator si parola utilizate pentru autentificarea in
sistemul ,MICB Web Banking”;

e Cu numele de utilizator - in calitate de Login se va utiliza numele utilizatorului utilizat pentru
autentificarea n sistemul ,MICB Web Banking” sau numele utilizatorului care a fost imprimat pe bonul
generat la bancomat la inregistrarea la sistemul ,MICB Web Banking”. Confirmarea autentificarii se
efectueaza prin intermediul parolei de unica folosintd expediatd prin intermediul mesajului SMS (OTP
SMS) sau unul din codurile de unica folosinta (ATM OTP) ce au fost imprimate pe bonul de la bancomat.

e Cu numarul cardului — in calitate de Login se va utiliza numarul cardului, iar in calitate de parola se va
utiliza parola de unicd folosinta expediata prin intermediul mesajului SMS (OTP SMS) sau unul din
codurile de unica folosinta (ATM OTP) ce au fost imprimate pe bonul de la bancomat.

e Cu amprenta digitala — prin scanarea si identificarea amprentelor digitale salvate in memoria
dispozitivului. Aceasta modalitate de autentificare este accesibila doar pentru dispozitivele care detin
functionalitatea utiliz&rii amprentei digitale; In cazul autentificarii prin una din metodele sus mentionate
concomitent va aparea si metoda de autentificarea prin intermediul amprentei digitale.

Nota: Banca isi rezerva dreptul de a aplica una sau mai multe metode de autentificare la sistemul Mobile

Banking conform pct. 4.1.

Pentru a efectua generarea parolelor de unica folosinta de la bancomat, efectuati urmatoarele actiuni:
> Introduceti cardul Dvs. in bancomat, introduceti PIN-codul si selectati din meniu optiunea “WEB-
banking”:

Selectati tipul operatiei

Consultare sold

\WEB-banking &L

<Schimbarea PIN-ului }

<Alimentarea cardului @ f@ SMS - notificari

<Transfer de bani 1 L Ridicare numerar
[ Mini-extras din cont
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> Selectati optiunea “Generarea listei de parole (OTP)” 20 parole si imprimati bonul.

WEB-BANKING

Selectati optiunea

Activarea/restabilirea accesului - | Nume utilizator si parola

Generarea listei de parole de
unica folosinta (OTP) - [ 20 parole

» Anularea parolelor de unica folosinta poate fi efectuatd apeland la Serviciul suport carduri 24/24 la
numarul de telefon 022-71-71-71.

5. Setarea codului de acces

5.1. Dupa prima autentificare reusita in aplicatia ,MICB Mobile Banking”, aplicatia va va propune setarea codului
de acces.

5.2. Codul de acces ofera urmatoarele posibilitati:

autentificarea in aplicatie doar cu utilizarea unui cod numeric scurt (din 5 cifre);
e utilizarea majoritatii operatiunilor accesibile In aplicatie fara utilizarea parolelor de unica folosinta
transmise prin SMS (OTP SMS) sau imprimate la bancomat (Lista OTP);

e generarea parolelor de unica folosinta pentru confirmarea operatiunilor in sistemul MICB Web Banking
(pentru clientii care nu au acces la SMS OTP sau ATM OTP).

U THA ® al*cLd +3% & 08:25

LJ mEsSsAGES

mich_md
Parcla de unica folosintl, 946870

Codul de acces vi ofera urmatoarele posibilitati sssse

Setarea codului de acces

ine parcia de unica folosinga, a fost
dvs. IFITRI***+54

sporit » Transmite parcli noud
¢ =

Configurati mai tirziu ‘

P Dorne
1 2 3
ABT DEF
L 5 5]
SHI JKL MO
8
FORS Tuw WXHT
+ ¥ % o =
™

5.3. Pentru setarea codului de acces, este necesara introducerea parolei de unica folosintd expediatd prin
intermediul unui mesaj SMS (OTP SMS sau ATM OTP).

el DT T Ly

s www Moiocall A T oo .

@  eeaee .

AT AT O] WA @ ssssa

' csned
{ oasard

-~ Done - T
1 2 3 1 2 3
a s [3 a s e
L -+ 9 <= | e + % 3 ? <=
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5.4. Daca codul de acces nu a fost activat initial, acesta poate fi setat ulterior, din meniul principal al aplicatiei
“Setari”, prin apasarea meniului ,,Configureaza codul de acces”.

Carduri si Conturi

& Conturi

— REER sferuri
2259 MDL

4028 12** ***~ 5195 ._. Istoria

§
o

onarea notificarilor SMS
7446 4028 7% wwww 7446

22594 MDL

5578 Q2%* whwx 1747
»

4028 17%% ww*x 9113
visa

22594 EUR

5574 84w+ #+++ 9911

& (+373) 22 54-89-40

AU TR © al ¥ L 5% 10:49

Setarea codului de acces

Codul de acces va ofera urmatoarele posibilitati:

6. Activarea si utilizarea amprentei digitale

6.1. Dispozitiv “touch id / FingerPrint” — dispozitiv mobil (smartphone, tableta) dotat cu functionalitatea “touch id”,
care permite inregistrarea si utilizarea amprentei digitale pentru accesarea dispozitivului.

6.2. Autentificarea cu amprenta digitala va permite sa va logati in aplicatie prin scanarea si identificarea amprentei
salvata in telefon.

6.3. Autentificarea n aplicatie cu amprenta digitala este accesibila doar pentru dispozitivele (telefon, tabletd) care
detin aceasta functionalitate.
Nota: Pentru a activa utilizarea amprentei digitale pentru autentificarea in aplicatie, este necesar sé setati
codul de acces (conform capitolului 5).
6.4. Efectuati urmatoarele actiuni:

Accesati Tn meniul aplicatiei ,Setari” si selectati ,Activare Touch ID/FingerPrint”
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16:32 d 2 O

Conturi

si transferuri

™
P
w -
B o

KR

Conta i 1a
&) (+373) 22 54-89-40

6.5. In procesul de autentificare prin amprenta digitala, aplicatia va solicita scanarea amprentei:

Touch ID for “MICB migr”

Scanati amprenta

Cancel

6.6. Daca doriti sa va autentificati in aplicatie prin alte metode, apasati ,,Cancel” si introduceti Codul de acces;

6.7. Daca aplicatia nu identifica amprenta Dvs., se va solicita scanarea repetata a amprentei:

Try Again

Scanati amprenta

Enter Password

Cancel

10
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6.8. Scanarea de mai multe ori a unei amprente digitale care nu este salvata in memoria dispozitivului Dvs. va
dezactiva utilizarea amprentei digitale pentru autentificare in aplicatie. Pentru activarea acesteia este necesara

configurarea in aplicatie a amprentei digitale.

Atentie
Autentificarea prin intermediul Touch
ID nu este posibild, reconfigurati-I din

meniul Setari

OK

6.9. Pentru configurarea in aplicatie a amprentei digitale, selectati in meniul aplicatiei ,Setari” optiunea ,Setare
Touch ID/FingerPrint”. Introduceti Codul de acces. Configurarea cu succes a amprentei digitale este confirmata
de mesajul ,Touch ID-ul/FingerPrint a fost setat cu succes”.

Setari

all 4G . ¥ 4G (B

Introduceti Codul de acces pentru a
seta Touch ID tic notificarilor SMS
e Selectati limba
eaza codul d
Touch ID-ul a fost setat cu succes
= | w w = s | | ™ =
Pagina princif Istoria Cash-in Cash-Out Pagina princi Istoria Cash-in Cash-Out

6.10. Dezactivarea amprentei digitale pentru autentificare in aplicatie se efectueazd prin accesarea

pictogramei I:I in meniul aplicatiei ,,Setari” ,,Activare Touch ID/FingerPrint”.

7. Plati si transferuri

A. Transfer in baza numarului de card, intre cardurile personale/alt card

7.1. Pentru executarea unui transfer intre cardurile
personale / alt card Moldindconbank sau transfer pe
un card strain accesati meniul principal ,Plati si

transferuri”:

Moldindconbak sau transfer pe card strain

7.2. Ca rezultat se va afisa o lista cu sabloane
de plata (daca acestea au fost anterior salvate)
si lista operatiunilor accesibile (tipurile de
transferuri).

11
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Metoda alternativd de efectuare a platilor si
transferurilor P2P este din meniul principal:

Carduri Conturi
—] S—1 —
2259 MDL
Facturi si abonamente >
4028 1 2%* wrix 6195
visa © Plitile recente >
7446 4028 17%* *w** 7445
visa
L | P2P by Phone number
22594 MDL
L | Trar er | cardul propriu
5578 Q2w wwwn 1747
»
L | Transfer pe card Moldindconbank
22594 usD
-y Transfer pe card strain
4028 11%* **** 9113
Visa
-y Achitarea Creditului MICE
22594 EUR
] Ba*x *xak 9911 Home Cash-Out Cash-In
- -

7.3. Pentru executarea unui transfer intre
cardurile proprii accesati transfer pe
cardul propriu. Selectati cardul sursa
de pe care se va efectua transferul,
cardul destinatie, suma si accesati
butonul “Continuare”.

7.4. Accesati butonul ,Confirmare”:

10:56 £&r ©

Confirmare

< Transfer catre un alt card propriu

Transferul poate fi efectuat doar intre cardurile 5578 0z wees
emise de catre BC "Moldindconbank” S.A. pe 212y e s
4028 11
numele dumneavoastra
DL
@ @» 557802* MDL ~

Transfer P2P intre conturile de card proprii

@ wisa 402811*74... MDL ~ \ 10,00 MDL

10 MDL ~

P2P

by Phone Cash-Out Cash-in

7.5. Pentru executarea unui transfer de pe 7.6. Introduceti parola de unica folosinta (daca
cardul propriu pe card Moldindconbank este setat codul de accces, parola de unica
accesati transfer pe card Moldindconbank. folosintd nu se va solicita) si accesati butonul
Selectati cardul sursa, scanati/introduceti ,confirmare”:

numarul cardului destinatie, suma si bifa cu
privire la acordul transferului mijloacelor
banesti si tastati butonul “Continuare”.

12
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15:02 | 0,0K0Vs 52x Tl D

<« Transfer catre cardul unui alt clie...

Transferul poate fi efectuat doar intre cardurile
emise de cétre BC "Moldindconbank® S A

© wvisa 402811%7446  4.594,56 MDL ~~

7.7. Pentru executarea unui transfer de pe
cardul propriu catre un card al unei banci
stréine accesati transfer pe card strain.
Selectati cardul sursa, scanati/introduceti
numarul cardului beneficiarului, suma,
numele si prenumele beneficiarului si bifa cu
privire la acordul transferul mijloacelor
banesti si tastati butonul “Continuare”.

15:03 | 0,1KB/s £F

<« Transfer pe card strain

@ wVvisa 402811*7446 4.594,56 MDL ~

@ =
(2] MDL ~~
(2]

Transferul poate fi efectuat de pe un card emis de
BC "Moldindconbank" S.A, catre un card VISA sau
MasterCard al unei bénci straine.

* Suma minima a transferului: 200 MDL.

Prin apasarea butonului ,Continuare”, confirmati
ca:

« transferul in valuta este efectuat cu scopul
donatiei sumei transferate beneficiarului.

= ati citit si sunteti de acord cu Conditiile de
utilizare a serviciului P2P si Tarifele Bén

2

Messages Cash-ln

= @ -

S578 O2%* vvie

4120
MDL

Lungu lon

5,00 MDL

7.8 Accesati butonul ,Continuare”™

MDL
lon

lonescu

250,00 MDL

\ SMS la nr. 373683742 ~

Plati si P2P CashByCode Cash-inByCode

B. Transfer in baza numarului de telefon mobil (Serviciile P2P by Phone, Send to Friend)

Serviciul ,,P2P by Phone”- serviciu care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe card pe card
prin intermediul sistemului ,MICB Mobile Banking” doar intre detinatori de carduri emise de Banca, clienti ai Bancii
persoane fizice, in baza numarului de telefon al beneficiarului (cu conditia ca numarul de telefon al beneficiarului
este nregistrat in sistemul informational al Bancii si apartine unuia din operatorii GSM din Moldova).
Serviciul ,,Send to friend”- serviciul care ofera posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe card pe card
prin intermediul sistemului ,MICB Mobile Banking” de pe cardurile emise de Banca pe cardurile emise de alte
banci din R. Moldova sau strainatate in baza numarului de telefon mobil (doar operatorii GSM din Moldova), aplicat
in cazul in care numarul de telefon nu a fost gasit in sistemul informational al Bancii.
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

7.9. Pentru executarea unui transfer intre cardurile
emise de BC ,,Moldindconbank” S.A. si/sau cardurile
emise de alte banci din R.Moldova/strainatate, accesati

meniul ,P2P by Phone”:

R = .l 679

Carduri si Conturi

2259 MDL
a 5574 84** *wwx 5724
@507 5578 02%* **** 9907
»

4028 12** **** 5865
5188 94** **+* 2265

22594 0,00 MDL

2259 0,00 MDL

2259: / 0,00 EUR

Home

7.10 Selectati cardul sursa, numarul de telefon
mobil al beneficiarului, destinatia transferului, suma
si valuta transferului. Numarul de telefon mobil al
beneficiarului 1l puteti selecta din Contactele
telefonul mobil, in cazul in care numarul de telefon
este inregistrat in telefon sau introduce manual.

15:11 & & @ TR = . 66%m

< Transfer by phone number S

@) 518894%2265 1.411.06 MDL ~

~

MDL ~

=

NEw

By Phone ash-Ou Cash-In

Nota: La efectuarea fiecarui transfer P2P de pe card MICB, Banca verifica numarul cardului si identifica
initiatorul prin codul unic (Secure code (OTP)).In cazul in care in sistemul MICB Mobile Banking este setat
codul de acces/FingerPrint, codul unic (Secure code (OTP) nu se va solicita.

7.11 Accesati butonul Confirmare pentru
Confirmarea transferului (in cazul in care
transferul este efectuat catre un card emis de
MICB si numarul de telefon este inregistrat in
baza de date a Bancii):

TR = . 63%m

Confirmation

5188 9422 65
37368 === 42
MDL

21.00 MDL

7.12 Transfer executat cu succes:

1523 & & © =R =,

Payment Successful

Payment completed successfully

| Show details
I Back to Payments

{8} Create recurrent payment

Y Create Template

wEw —

By Phone Cash-Out
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”
7.13 In cazul in care transferul este efectuat
catre un card emis de MICB sau card emis de o
alta Bancad din R. Moldovalstrainatate, si
numarul de telefon al beneficiarului nu este
inregistrat in sistemul informational al Bancii:
Completati Numele si Prenumele beneficiarului,
destinatia transferului si accesati bifa cu privire la
acordul transferului mijloacelor banesti si tastati
butonul Continuare pentru confirmarea transferului

Send to Friend

@) 557802* DL

50 MDL ~~r

cheltuieli familiare

e\ |

Transferul poate fi efectual de pe un card emis de
BC "Moldindconbank” S.A, cétre un card VISA sau
MasterCard al unel binci stréine.

=  Suma minima a transferului: 200 MDL,

Prin apasarea butonulul .Continuare”, confirmat|
edi;

= transferul in valutd este efectuat cu scopul
donatiel sumel tranafgrate beneficiarulul.

= ali citit i sunteti de ac cu Conditiile de
utllizare a serviciulul P2P si¥rifele Bangii.

7.15 Suma transferatd se blocheaza in contul
expeditorului si la numarul de telefon al
beneficiarului se expediaza un link de unica
folosinta. De asemenea linkul poate fi expediat prin
alte canale (viber, messenger, whatsapp etc).

1503 (%) o oa

== Opcral\ggge efectuata

Link-ul unic a fost trimis la numéarul de
telefon specificat pentru primirea
ransferulul
|

Arata detalll

[ Ynuv la meniul “Plitl gi transferurn®

& Share link

Yy Crearea sablonulul

7.14 Verificati datele transferului Send to Friend si
accesati butonul Confirmare:

© B =

Confirmation

5188 9422 65

Mona. nees

coffee

50.00 MDL

wew!

Home By Phone

7.16 Beneficiarul transferului deschide linkul de unica
folosinta, si introduce numarul de card pentru
inregistrarea transferului.

50,00 MDL
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Nota: In cazul in care s-a constatat anumite erori la expedierea transferului prin intermediul serviciului Send to
Friend, numarul de telefon sau suma este gresita, si link-ul inca nu a fost utilizat, initiatorul transferului va putea
anula transferul:

1543 & 2 O

1711 @ 2 O B = . 45%a

< Anularea Codului pentru CB

<« 5188 %422 65 2

05-AUG-2019 15:43 ( 50.00 MDL) ~~

E=a Generate code for Cast \
X1 Cancel code Cash by Co J,;/sendtofriendi

@ Enable card protection

Cash-in Cash-Out

Nota: In cazul in care sunt mai multe carduri valabile pentru primirea transferului (de ex. beneficiarul transferului
detine 2 conturi de debit in MDL), transferul se inregistreaza in contul primului card din lista, clientul va avea
posibilitate ulterior s& schimbe acest card de sine statator in sistemul de deservire la distantd MICB Mobile Banking.
In cazul in care valuta transferului efectuat va coincide cu valuta contului de card al beneficiarului, mijloacele
banesti vor fi inregistrate automat in cont, in cadrul serviciului P2P by Phone. In cazul in care valuta transferului
nu coincide cu valuta contului de card disponibil pentru primirea transferurilor (de ex. transferul se efectueaza in
USD, insa clientul detine cont de card in EUR), transferul va fi redirectionat in cadrul serviciului ,Send to Friend” si
beneficiarul va introduce manual numarul cardului pentru primirea transferului.

Anularea transferului deja primit de catre beneficiarul transferului in cadrul serviciului ,,P2P by Phone”:
7.17 Selectati meniul “Istoria” 7.18 lIdentificati din meniul Istoria tranzactiilor
transferul primit:

1117 2

Istoria tranzactiilor
> t
e, |
= A‘ Analizarea tranzactiilor >
=
== ATM192 "REMIZ"
(> <
wf METRO CASH&CARRY 1.105,55 MDL
=7 [CED)]
E\] TRANSAUTOGAZ" Albisoca 178,12 MDL
< )
- MOB_BANKING /
= <
g METRO CASHE&CARRY 515,12 MDL
= (S
== ATMO64 "Burebista”
=2 <

® (+373) 22 54-89-40

16



P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

« Detaliile operatiunii

%

MOB_BANKING

Show Details v

5,00 MDL

Nota: Anularea transferului deja primit de catre benefeciarul transferului in cadrul serviciului “P2P by Phone” poate
fi efectuat pe o perioada de 24 ore.

C. Conectarea /deconectare cardului beneficiarului pentru primirea transferului in
cadrul serviciului P2P by Phone

Conectarea cardului beneficiarului la serviciul P2P by Phone se efectueaza automat, daca se indeplinesc criteriile
pentru conectarea automata. Conectarea automata a cardurilor beneficiarului la serviciul respectiv se va efectua
pentru clientii Bancii care sunt conectati la unul dintre urmatoarele servicii electronice:

v" Web Banking;

v" Mobile Banking:

v' SMS-Notificare( cu conditia ca nu sunt inregistrate datorii la acest serviciu).
Daca nu se indeplinesc criteriile pentru conectarea automata a cardurilor la serviciu P2P by Phone, sau clientul se
deconecteaza in mod independent de la acest serviciu, conectare/deconectarea ulterioara a cardului la Serviciul

P2P by Phone se efectueaza dupa cum urmeaza:

1524 = & © SR = .62%
o T
Setari Transfers by phone number

Transfers by phone number

Reseteaza codul de acces

Change aAccess Code

Activare Fingerprint [ @]

Gestionarea notificarilor SMS

Selectati limba @» 557802*%9907 1.262,81 MDL

Despre @ 557802*2127 86,43 MDL
VIsA 402812*5865 1.262,87 MDL
@D 518894*2265 1.262,81 MDL

Nota: Din serviciul de primire a transferurilor in baza numarului de telefon mobil, la conectarea automata de catre
Banca sunt excluse cardurile de credit, clientul are posibilitate sa le conecteze de sine statator in MICB Web
Banking / MICB Mobile Banking.
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BC ,,Moldindconbank” S.A.
Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”
8. Conectarea, deconectarea si utilizarea serviciilor sistemului de plati
instant MIA

8.1. Conexiunea la sistemul MIA are loc din meniul g2 pentru conectarea posibilitatii de transferare
Setari” selectand optiunea "Setari MIA™: a mijloacelor banesti prin MIA selectati optiunea
"Transferati bani cu MIA”:

o56 T B

Setari MIA

L

e

scimia

T4 BEOE
= Setari

Cash-Out

Plati by Phone

8.4. Pentru conectarea posibilitatii de receptionare
a mijloacelor banesti prin MIA selectati optiunea

8.3. Acceptati termenii si conditile de utilizare a
sistemului de plati instant MIA. La selectarea
"Primiti bani cu MIA”

butonului ”Activati” functionalitatea va fi activata :

<« Transferati bani cu MIA
€ Setari MIA
#2mia

ssmia

Activati optiunea de plati instant
Conectati serviciul de expediere a
si salvati

miloacelor banesi prin MIA

modificarile

| accept
Activand, acceptati termenii si cor
« /

Cash

Cash-0ut

by Phone

Pl
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

8.5. In aceasta fereastra selectati contul care va fi inrolat in MIA, acceptati termenii si conditile de

utilizare a sistemului. La selectarea butonului "Activati” functionalitatea va fi activata :

1659 3

¥ el =

€ Receive money via MIA in thi...

MIA

@ 5221 e

Play

8.6. Dezabonarea de la expedierea mijloacelor
banesti prin MIA poate fi efectuatd din meniul
"Setari”. Selectati "Setari MIA”. Selectati optiunea
"Transferati bani cu MIA” si ulterior tastati butonul
"Dezactivare”

1427 B B Ll = 0D

o Transferati bani cu MIA

ssmia

Dezactivati transferurile MIA

Mu veti mai putea primi l'{!"lW
Dezactivare

by Phone

emia

Conectati posibilitatea de a primi
transferuri prin MIA la numarul de telefon

Setati contul de baza pentru transferuri cu

20528.90 MDL Vv

by Phone

-~

Cash-Out

8.7. Dezabonarea de la receptionarea mijloacelor
banesti prin MIA poate fi efectuatd din meniul
"Setari”. Selectati "Setari MIA”. Selectati optiunea
"Primiti bani cu MIA” si ulterior tastati butonul
"Dezactivare”. Din aceasta fereastra poate fi
modificat si contul pe care vor fi receptionate
mijloacele financiare prin selectarea butonului
"Salveaza modificarile” :

1040 B 4 2.l 5 >

€ Receive money via MIA in thi...

semia
Editati contul implicit pentru transferurile

MIA

@D 5223 17%* ** 20528.90 MDL Vv

. 4

by Phone

Cash-Out Cash-in
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”
Initierea unui transfer instant P2P

8.8. Un transfer instant P2P poate fi generat din 8.9. Un transfer instant P2P poate fi generat la fel
meniul "Plati si transferuri” prin selectarea optiunii direct din interfata de start a aplicatiei selectand
"MIA plati instant ” din care alegem ""Transfer transferul "P2P by phone” ulterior alegem
instant P2P”: ”Transfer instant P2P”:

enEgE® B ol = D

FERC N+ o]

= MIA Pl&ti instant

HH / i [

€« P2P by phone

Plati by Phone Flati by Phone Cash-Out  Cashin

8.10. La efectuarea platii introduceti numarul de 8.11. Pentru a finisa transferul pe urmatorul
telefon (aliasul) beneficiarului, suma si destinatia ecran selectati repetat butonul "Confirmare”:
platii (optional). Si tastati butonul "Confirmare”:

T EaE o RO
€ Transfer instant (P2P) - Confirm operation

semia ssmia
@D 52237 7%wwiik 2961.09 MDL Vv
373 10
MDL
3736 IO LIVIU P
Pojoga Liviu
donatir
| MDL 0 MDL

P f 1 MDL
donatir

by Phone  Cash-Out Cash-in

Plati by Phone  Cash-Out Cash-in
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Initierea solicitarilor de plata de tip RTP
8.12. O solicitare de plata de tip RTP poate fi 8.13. La crearea unei solicitari introduceti numarul
generatd din meniul "Plati si transferuri” prin de telefon (aliasul) destinatarului, suma si

selectarea platilor "MIA plati instant” din care destinatia. Tastati butonul "Creati o solicitare” si
alegem "Solicitati transfer RTP”: solicitarea va fi expediata catre destinatar:

< Creati o solicitare

semia

1T E® £l = G

MIA Plati instant

@D 522317*****_ 2960.09 MDL
e 3731 0@

Pojoga Liviu

-~

1.5 MDL

¥

donatie

Plati by Phone

Cash-Out Cashrin

by Phone  Cash-Out

Acasa Plati Cash-In

Acceptarea, refuzul si anularea unei solicitari de plata de tip RTP

8.14. Utilizatorul este notificat printr-un push ca a
receptionat o solicitare de plata. Solicitarile sunt
stocate in “Istoria solicitarilor” din platile "MIA
plati instant” al meniului "Plati si transferuri”:

8.15.1In istoria solicitarilor sunt stocate toate
solicitdrile  primite si  expediate. Selectati
solicitarea care urmeaza a fi acceptata sau
refuzata si accesati butonul necesar:

EeEnNEE®

B il = G

2001 E .l = &
= MIA Plati instant <« Solicitarile mele
Primite Trimise
5 2mia
February 27 00:00
- .
+®
LIVIU P /1 MDL
Expires in February 29 00:00
*a
February 22 00:00
LIVIU P. 5 MDL
Accepted at Feb
February 21 00:00
DOINA D. 1 MDL
L s
xpired at February 22 22:0(
VLADIMIR S. 1.88 MDL
Ccancelled at February 21 10:01
VLADIMIR S. 1.77 MDL
Accepted at February 21 09:44
ry 20 00

Pl by Phone

Cash-Out

Plati by Phone

Cash-Out Cash-In
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BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

8.16. O solicitarea de plata de tip RTP poate fi
acceptata sau refuzata la discretia utilizatorului prin
accesarea butoanelor "Acceptati” sau "Refuz”:

2031 @ %l = E

€« Solicitare

amia

@ 5223717**+kx - 1705.09 MDL

LIVIU P.

1 MDL

Test RTP donatie Test test test

8.17. O solicitare de plata poate fi revocata de initiator
daca destinatarul solicitarii nu a acceptat sau refuzat
aceasta solicitare. In acest caz se acceseaza butonul

"Revocare” si solicitarea va fi anulata:

1015 @ ® Sl G

\ Solicitare

semia

test donatie

Revocare

Acasa Plati by Phone  Cash-Out

9. Plati catre persoane fizicel/juridice

@ 522317+ 1704.09 MDL Vv

VLADIMIR S.

9.1. Pentru transferarea mijloacelor banesti de pe contul de card catre conturile curente ale persoanelor
fizice/juridice este necesar sa accesati meniul “Transferuri pe carduri/conturi” > ,Transfer catre IBAN

(p.fizica) sau Transfer catre IBAN (p.juridica):

¢

¢

Rezident -

-

@& vsa ADZET1HTAAG D060 PMODL

¢

-

Rezident

D rsa ADZB1IVTA446 VOG0 MDL ~

22



P-Public
BC ,,Moldindconbank” S.A.

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Prin apasaita butonulul .Continuare”, Dvs Prin apisarea butenulul .Continuare”, Dvs

confirmati cé:

- Datele introduse de Dvs sunt corecte a1 Bonce - Datele introduse de Dvs sunt corecte 3i Banca
nu este responsabils de transferurile reusite nu este responsabili de transferusile reugite
efectuate in baza rechizitelor eronate efectuate in baza rechizitelor ercnate.

- Daca din careva motive transferul nu va ajunge = Dacd din careva motive transferul nu va ajunge
la destinatar veti receptiona o notificare iar suma la destinatar vell receplicna o nolificans iar sums

transferulul va fi returnats la contul de card transferului va fi returnatd la contul de card.
= At citit $i sunteti de acord cu Conditlile de = ALl citit gi suntefi de acord cu Conditiile de
secviciului P2 $i Tarifele § ulilizare a serviciylui F2E si Tarifele Bancil

ytlizare o

Confirmati operatiunea

Persoan Fizicad

Tatiana Lungu

MD96EX000000 MD
Rezident
Plata pentru invatamint
Regim normal
4028 11%% *4xx 7446
3 MDL

10,00 MDL

9.3. Transferul va putea fi efectuat prin confirmarea cu parola de unica folosinta. in cazul in care in sistemul MICB
Mobile Banking va fi setat codul de acces/touch ID, parola de unica folosinta nu se va solicita.

Nota: Serviciul se presteaza in baza Tarifelor la serviciile bancare ale BC ,Moldondconbank” SA afisate pe pagina
https://www.micb.md/img/tarife/tarife-persoane-fizice.pdf.

9.4. Aceasta plata nu se prelucreaza in timp real. Prelucrarea platii poate derula conform ,scenariilor” de mai jos:

N/o Descrierea ,,scenariului” Comentarii cu privire la prelucrarea platii

1 Efectuarea platii in intervalul orelor de Prelucrarea platii va avea loc in aceiasi zi lucratoare
" [ lucru 09:00-16:00

2 Efectuarea platii dupa ora 16:00 sau in Prelucrarea platii va avea loc in urmatoarea zi lucratoare,
" | zilele de odihna inclusiv platile cu statut urgent

10. Istoria tranzactiilor

10.1. Meniul ,lIstoria tranzactiilor” ofera posibilitatea vizualizarii tranzactiilor efectuate pe conturile / cardurile
detinute.

10.2. Pentru a vizualiza istoria tranzactjilor dispuneti de 2 optiuni:
e prin selectarea contului sau cardului din lista conturilor si cardurilor;
e prin selectarea punctului de meniu ,istoria” din meniul principal.

L
10.3. Apasati pe un cont sau pe un card din 10.4.1n ecranul afisat puteti vizualiza toata
lista conturilor si cardurilor: istoria tranzactiilor pentru contul sau cardul

selectat:
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Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

Carduri gi Conturi

2.354,13 MDL

4028 12*%* v 6195

2259
¥
/ A < 1747
T 4028 11%% ++an 7446

VisA
22504 MDL
5578 Q2% whww 1747 3 q
‘, L— ATMI19Z "REMIZ" \
(=) =
22594 usD
g METRO CASHECARRY 1.105,55 MDL
= )
2113 4028 11%* »**+ 9113
Eﬂ TRAMSAUTOGAZ® Albisoa... 178,12 MDL
@ W)
22594 EUR
5574 Ba**
= METRO CASHECARRY 515,12 MDL

Prin selectarea din meniul principal,
a campului ,,Istoria”.

6:32 @ 4 O

Conturi

Plati si trangferuri

Istoria

Gestionarea notificarilor SMS

Transfer.md

Direct.transfer.md

grafica

eeDOf iaEED

& (+373) 22 54-89-40

10.5. Istoria tranzactiilor (toate conturile si cardurile) va permite sa vizualizati tranzactiile efectuate cu cardurile Dvs.
Tranzacfiiile sunt grupate si aranjate cronologic, fiind afisata data si timpul cand a fost efectuata operatiunea, la fel
este afisata si suma operatiunii in rand cu denumirea sa. Afisarea extrasului este posibila pentru diferite carduri.

10.6. Totodata, din acest meniu pot fi afisate detaliile unei tranzactii in parte, la accesarea link-ului aferent. Aceasta
forma contine toata informatia privind operatiunea efectuata, precum ar fi: denumirea, data, suma, etc.

Nota: Istoria tranzactiilor se pastreaza pe un termen de 12 luni.
11. Analizarea tranzactiilor

11.1. Meniul “Analizarea Tranzactiilor” ofera posibilitatea vizualizarii cheltuielilor si veniturilor pe conturile
/cardurile detinute.

11.2. Principiile generale de vizualizare a datelor:

o Diagrama inelara reprezinta cheltuielile pentru achitarea marfurilor si serviciilor, grupate dupa data, ora si
categoria comerciantilor.
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Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”
e Statistica generald este prezentatd in valuta nationald (MDL). in cazul in care se alege un cont in alta
valuta, statistica va fi prezentata in valuta contului respectiv.
11.3. Pentru a vizualiza meniul “Analizarea Tranzactiilor” dispuneti de 2 optiuni:
e prin selectarea contului sau cardului din lista conturilor si cardurilor;
e prin selectarea punctului de meniu ,istoria” din meniul principal.

11.4. Apasati pe un cont sau pe un card din lista conturilor 11.5. Prin apasarea in meniul principal, a
si cardurilor: campului ,Istoria”:

16:32 & 4 O

& Conturi

BB Plagi si transferuri

2259 MDL

4028 12%* ***= 6195 W, 'storia

¥
wisa <
/ Gestionarea notificarilo
7446 4028 11%* W 7446
wisA Transfer.md
22594 MDL Direct.transfer.md

P 5578 Q2% wwww 1747 9 Localizarea g rafica

 Mes

2259A usp

5112 4028 17 %% wan 9113

2259A EUR

5574 B4+ wrar 9911

& (+373) 22 54-89-40

P C1 Deposit Int Due Special
- P

< Cl Deposit int Due Special
of <
g NRY TOLSTO!I AUTODESERYV 123,09 MDL
)]
g Transfer citre un alt card p... 500,00 MDL
&

&_ MOB_BANKING

’ <

MOB_BANKING

12. Datele bancare si alte informatii

12.1. Datele bancare ale contului de card si alte 12.2. |dentificati contul si accesati butonul
informatii utile despre cont si card pot fi vizualizate din »informatii”:

meniul principal, prin accesarea conturilor si/sau

cardurilor Dvs:
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4028 12%* **** 5195

¥
/
744 4028 11+ *xwn 7446

5578 Q2% w1747
»

5574 B4 wxax 9971

MDL

usD

EUR

12.3. Accesati butonul ,Servicii” si ,Datele bancare”:

4028 171%* **** 7446

5578 Q2** *xan

5578024 e
15 august 2019
08/2023
1.620,67 MDL
active

2259A

2. De baza - MasterCard Standard Contactless

MD74MLO0O0000

Cardul este abonat prin cont

by Phone Cash-Out Cash-in

10.4 Tn ecranul afigat puteti vizualiza datele bancare
ale contului. Pentru a fi expediate, apasati butonul
»Transmite” si selectati metoda de transmitere a
mesajului.

Datele bancare

Datele contului pentru transferuri in MDL:

BC "Moldindconbank” S A, SWIFT: MOLDMD2X

MD7AMLOOOOOD

Datele contului pentru transferuri in USD*

Eurasian Bank, Almaty, Kazakhstan, SWIFT:
EURIKZ KA

Bank of Mew York Mellon, New York, USA,

SWIFT - IRVTUS3N

BC "Moldindconbank" S.A,,

SWIFT: MOLDMD2X
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13. Datele cardului

13.1. Datele cardului (numarul din 16 cifre si data
expirarii) pot fi vizualizate din meniul principal
selectdnd cardul si accesand optiunea "Vizualizare
detalii”:

15210 @

< g §xk *k*k 8304

----8324
Vizualizare ¢

""A Analitica tranzactionala >

_@ MICB Mobile Banking

_a¥ MICB Mobile Banking
. <
Conturi Plati by Phone Cash-Out Cash-In

2] @ <

13.3. Vizualizare si copiere numar card:

B Ll D

ol k% *xxk 8324 7.

SR R ST 8324

o Date bancare

a Blocarea cardului
{t4 Limite pentru operatiuni

EY Cash-In by Code

T ATM Numar de card copiat

X1 Anularea codului pentru CashByCode
Conturi Plati by Phone Cash-Out Cash-In
@ ® <

13.2.1n aceastd fereastrd se vizualizeazd data
expirarii si la selectarea butonului copiaza va fi
vizualizat numarul cardului:

*‘a Analitica tranzactionala >

@ MICB Mobile Banking

&
_@ MICB Mobile Banking 1
<
Conturi Plati by Phone Cash-Out Cash-In
@ ® <
13.4. La selectare butonului distribuie, numarul

cardului si numele, prenumele detinatorului acestuia
va fi distribuit cu ajutorul posibilitati de partajare a
telefonului, inclusiv aplicatiile de mesagerie.

17270 @

<

@ Date bancare

@ Blocarea cardului

Mopgenutben

@ e

OTmMmeHa

a2 ® <
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14. Casuta de mesaje

14.1. Casuta de mesaje este folosita pentru notificarile expediate Dvs. ca utilizator al Sistemului la discretia Bancii.

14.2. Pentru a accesa casuta de mesaje, accesati meniul 14.3. Aici puteti vizualiza data si
principal al sistemului pe butonul ,Mesaje”, sau accesati pe subiectul mesajului

butonul

Mesaje

Conturi

Plati si transferuri

Modificari la achitarea facturil Moldteleco...

SonanesinaE Ao Informatie important3 pentru transferu.

Transfer.md Modificarea instructiunilor de plata in EUR

Direct.transfer.md

OQDOHHWFND

14.4. Este posibila totodata si stergerea unor mesaje la alegerea Dvs. prin apasarea butonului ,,Sterge”.

<« Modificari la achitarea facturii Mo

26 lulie 2019 08:34

Modificari la achitarea facturii
Moldtelecom — Internet/TV

Stimate Client,

Vé informam ca a fost modificatd metoda de
achitare a serviciulul "Moldtelecom
Internet/TV™ prin MICB Web banking/Mobile
Banking si anume:

Numaérul contului personal este format din 8 cifre,
iar cautarea facturii in baza a 7 cifre nu mai este
posibila. Contul personal poate fi verificat pe
factura sau la furnizor.

Atentie! Sabloanele create pentru serviciulul
"Moldtelecom ~ Internet/TV" in care numarul
contului personal este format din 7 cifre nu vor
mai fi disponibile, este necesar sa creati sablon
nou cu numérul contului personal format din 8
cifre.

X Stergd
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15. Blocarea/deblocarea cardului

15.1. Blocarea/deblocarea  cardului  poate fi 15.2. Apasati butonul ,,Servicii” si ,,Blocarea
efectuata prin apasarea unui card din lista cardurilor: cardului”:
Carduri g
2259 DL
» Q4028 2% wwrw G195
/ WisA .
7446 ADZE 11 ww ewan 7446
22594 -
e
»
2259A UsD
TR Cash-In by Codie
AODE 11wk wwan 9113 =
- EX’ Casht ode
sEeen EUR =3 A srea Cash by« 1
° ) i
5574 B4~ *

Din lista, se va selecta cauza blocarii (card furat, card pierdut, altd cauza) si dupa necesitate se va completa
campul cu comentariul blocarii, dupa care apasati butonul ,,Blocheaza”.

15.3. Confirmarea faptului ca cardul a fost blocat

Blocarea cardului

wirmerarulul, ete

Puteli reemite cardul la necesitate

& Home

15.4. Deblocarea cardului se efectueaza in aceiasi consecutivitate.

Nota: Este posibila deblocarea numai acelor carduri care au fost blocate in sistemul MICB Mobile Banking,
pentru care ,Cauza blocarii” a fost indicata ,Alta cauza”,

Pentru cardurile pentru care cauza blocarii a fost setat ca pierdut sau furat, deblocarea nu va fi posibil
de efectuat. In acest caz va fi necesar reemiterea cardului la una din sucursalele Bancii.

15.5. Apéasati campul ,Deblocarea cardului” (in cazul cand 15.6. Apasati butonul
este necesara deblocarea): ,deblocheaza” pentru a debloca
cardul:
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1553 = preap. =

“— 5578 Q2% wirkk

15.7. Confirmati deblocarea prin intermediul parolei de unica folosinta expediatd la numarul Dvs. de telefon si

accesati butonul ,Deblocheaza”

O rMesaje - ocum w
miob.med

Paisla unica QTP Solicitatn o parcla de unica

Marcheazi ca cliit  Sterge Rlnpunds

aaltl NGTA ® al*lal+

= Deblocarea cardului

“ardul a fost deblocat

El poate fi utilizat in regim normal

‘ & Conturi ‘

Nota: In cazul in care in aplicatia “MICB Mobile Banking” este setat codul de acces, confirmarea operatiunii prin

intermediul parolei de unicé folosinta nu se va solicita.
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16. Fereastra tranzactionala

16.1. Fereastra tranzactionala va permite sa detineti securitate avansata asupra cardurilor Dvs.

16.2. La activarea ferestrei tranzactionale are loc blocarea operatiunilor de retragere a numerarului din contul de
card si achitare fara numerar pe un termen nelimitat.

16.3. In cazul necesitatii utilizarii cardului, fereastra tranzactionala poate fi ,deschisa” pentru a permite un numar
de tranzactii prestabilit de catre utilizator, pentru un interval de timp determinat.

16.4. Activarea ferestrei tranzactionale se efectueaza 16.5. Dupa care apasati butonul
prin accesarea unui card din lista cardurilor: »Servicii” si  “Activeaza protectia

cardului”:

5578 D2k wken

Carduri si Conturi

2259 MDL

4028 1 2%* *A* 5195

¥
/ EEEN L4
e 4028 17 %% === 7445

22594 MDL @ Daele bancare /
G578 QZ#n waas 1747 I & Blocarea cardulu
»
1)L X
22594 usD f—
[ T
a113 4028 11 **** 9113 =
WisA
o= A ) ¢
2259A EUR
5574 Bakk waas 9671

16.6. Apasati butonul ,,Activarea protectiei”. Veti fi informati despre faptul ca “Protectia cardului a fost
activata”.

Activeaza protectia cardului

Activatl fereastra tranzactionaldi pentru a securiza
tranzactiile cu cardul acesta.

€ Cum functioneazi protectia cardului

Gestionarea parametrilor serviciului ,,fereastra tranzactionala”

16.7. Pentru a permite efectuarea tranzactiilor online 16.8. Din acest meniu puteti parametriza
pentru o anumita perioada, este necesar sa accesati perioada de activare a cardului, numarul
cardul, apoi butonul ,Servicii”’, dupa care tranzactiilor permise si suma maximd a
»Operatiunile Permise”: tranzactiei.
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15:56 © il il = OB

<« 5578 Q2% sk

S minute ~~

Dezactivarea serviciului ,,fereastra tranzactionala”
16.9. Pentru a dezactiva serviciul, accesati cardul, 16.10.In ecranul de confirmare
apasati butonul ,,Servicii”’, dupa care selectati campul selectati ,,Dezactiveaza protectia”:
»Dezactiveaza protectia cardului”:

Deractivatli protectia cardulul. Operativnile cu
cardul nu vor mai necesita deaschidersn Ferestne
tranzaciionale

Dezactiveazi protectis

Cash-Out Cash-in

16.11. Confirmati dezactivarea Ferestrei tranzactionale prin intermediul parolei de unica folosinta expediata la
numarul Dvs. de telefon mobil si accesati ,Dezactiveaza protectia”

32



BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

a=m[E NGB TFTA C al*cld 1234

< Dezactiveaza protectia cardd#;

Dezactivati protectia cardului. Operatiunile
cu cardul nu vor mai necesita deschiderea
Ferestrei tranzactionale

fesajul SMS ce contine parola de unica folosinta, a fost
transmis la telefonul dvs.- +37368****25

() Transmite parola noua

Conturi Plagy si P2P CashByCode Cash-inByCode

Nota: In cazul in care in aplicatia “MICB Mobile Banking” este setat codul de acces, confirmarea operatiunii prin

intermediul parolei de unicé folosinta nu se va solicita.
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17. Modificare PIN

Serviciul ,,Modificare PIN” poate fi utilizat in caz ca PIN-ul a fost uitat, in cazul in care a fost compromis sau
in scopul mentinerii securitatii. Este important ca codul PIN sa fie pastrat in siguranta si sa fie utilizat cu grija
pentru a preveni accesul neautorizat la mijloacele financiare.

17.1. Pentru a activa serviciul accesati cardul, tastati
butonul »Servicii”, dupa care selectati cimpul
,Modificare PIN”:

all = GD

Tk *xkx 6307 Z

Servicii

G Pay Adaugat in Google Pay

ratiun

by Phone Cash-Out

Cash-In

17.3. Introduceti repetat codul PIN nou.

15300 @M 8

< Modificare cod PIN

Introduceti repetat codul PIN

1 2 3
4 %) 6
7 3 9

0 “

Cash-Out

Cash-In

by Phone

Conturi Plati

17.2. In aceasté fereastra selectati codul PIN nou.

il = G

Modificare cod PIN

Introduceti 4 cifre ale codului PIN

Conturi

Plati by Phone  Cash-Out Cash-In

17.4. Introduceti parola de unica folosinta receptionata
in mesajul SMS expediat de Banca.

10430 1 il B

€ Modificare cod PIN

[ 4
Mesajul SMS ce contine parola de unica folosinta, a fost
transmis la numérul dvs de telefon 37 30:0@F**77
parola de unica folosinta
448406

C Transmite o parold noua

by Phone  Cash-Out

Cash-In

Conturi Plati
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17.5. Ulterior introducerii corecte a parolei veti fi informat ca noul PIN a fost setat cu succes.

il = G

Modificare cod PIN

Codul PIN a fost setat cu succes
Utilizati noul PIN pentru toate operatiunile
la ATM si POS

x Conturi

Conturi Plati by Phone  Cash-Out Cash-In

18. Generarea codurilor de unica folosinta

18.1. Aplicatia mobila - Mobile-banking (in continuare Aplicatia mobila) poate genera coduri de unica folosinta care
pot fi utilizate pentru confirmarea unor tranzactii din sistemul ,MICB Web Banking”, ,3D Secure - in momentul
efectuarii unor plati prin internet” in cazul in care nici o altd metod& de confirmare suplimentara nu este disponibila.
18.2. Pentru ca aplicatia mobila sa poata genera coduri de unica folosinta, este necesar sa accesati aplicatia
mobila prin codul de acces (descrierea setarii codului de acces - capitolul 5 ,,Setarea codului de acces”).

18.3. Initierea procesului de generare a parolelor are loc in momentul efectuarii unei tranzactii prin internet( E-
Commerce), la etapa de alegere a modalitatii de confirmare a tranzactiei:

9 introduceti datele cardului '[ =
vebs
teulanut cardutu 0 Elena
numbrul cardut 55 21 detalii tranzactje
saesrind 08 | 19 - 1
varevets / suma totald: 2

B aencamanrein Verified by e MasterCard
s SafeKey- VIsa [visa Vi S C®

35



BC ,,Moldindconbank” S.A.

P-Public

Instructiune de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”
Selectati ,,Parola generata in aplicatia mobila (Mobile OTP)”.

Mastercard, &5 MOLDINDCONBANK

00 -
[nA NpofomKeHA TPaH3aKuMKY HeoGXxoaumMo BeIGPaTE OOWMH K3
AOCTYMHEIX BAM METOROE 3yTEHTHHUKALMMN.

Maraamn: www.orange.md
Onucadue: st} 25
Cymma: 20.00

8 Aata: 02/03/2017
Homep KapTel: g A st DB21

METOQ0E ayTEHTHHMKALMK.

MeTtog

[OnA Npogon#<eHna TPaH3aKUMM HeoGX00MMo BeIGPATE 0MH W3 OOCTYNHLIX BaM

ayTeHTpnKamy, OAHOPa30BLIE Napoe nonyueHH.Id no SMS
OOHOPAzZ0BLIA Napob MNOTYYeHHbIA no SMS

OTnpaenTe

& Berxon

MNaponk NonyY4eHHLIH B MoBUIEHOM npunoxeHn (Mobile OTP)

18.4. In fereastra urmatoare se va afisa informatia despre operatiunea in curs de executare precum si codul
operatiunii care este necesar de a fi introdus in aplicatia mobila, apoi apasati butonul “Continuare”:

MasterCard. -

AymeHmudpurkalyus enadensiua kapmisi
Maoxanyicra, 3anonHUTe Bce NonA GopmMel:

MpoBepoYHbIA KOO KapThl
(CWC2/CWV2) e

] KOO onepaumm:; 44211038

Mapons NonyJYeHHbIA B
MOGHUNBHOM MDUITOHEHK N
{Mobile OTP):

SecnnaTHorD CepEnca.

OTNoMNTE

Hazan ][ MNpoaon#HuTE AKTHEALID

=5 MOLDINDCONBANK

I [ -

{nocnegruwe 2 Yadpe Ha NONCCE OMR MOAMTWCH)

Haxuwans "NpogomanTe, 5w npusnwasTe YCNOBWMA W CorMalleHna storo

E Nomows

18.5. In aplicatia mobil4, ap&sati meniul lateral, unde veti
selecta campul ,,Generarea parolei de unica folosinta”.

18.6. In ecranul apérut, este necesar de
introdus ,,codul operatiunii”, dupa care

apasati butonul ,,Genereaza parola”:

Parola de unica folosinta

© Cum lucreaza

\

@ (+373) 22 54-89-40
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18.7. Ca rezultat va fi afigsat codul unic de folosinta:

T C Ldee o 7:07

Parola de unica folosinta

854824

parcla este activa 15 minute s

utilizata doar o singura

18.8. Acest cod de unica folosinta este valabil 15 minute si poate fi utilizat numai o singura data.
18.9. Introduceti codul afisat pe telefon/dispozitiv in fereastra respectiva:

MasterCard. _% MOLDINDCONBANK

B 1 EE -
AymeHmudgpukayus snadensua Kapimsi

MoxanyicTa, 3anonHUTe BCe NoNA GopMbl:
MpoBepoyHbIA KOG KapThl
(CVC2ICVW2) oo

nocneqHe 2 MhpE HE NONGGE AR NOAMTMc)

KOO onepauui: 44211038
Maponks NonyYeHHLIR B

KMODUABHOM NpyUNo#eHnn I-II-III-l
(Mobile OTP):

. B npuHueasTe YCNOBWA W CornaweHuy storc

OTnoXunTE
Hazag Mpogon#uTe r— E Domowe

18.10. Dupa apasarea butonului ,Continuare”, operatiunea va fi considerata reusita.

19. Serviciul ,,SMS-notificari”

19.1. Acest serviciu se presteaza in conformitate cu ,,Conditiile de prestare a serviciului “SMS-notificari” si altor mesaje
de notificare”.

Nota: Modificarea numdérului de telefon pentru obtinerea mesajelor SMS OTP se efectueazd prin intermediul
bancomatelor Béancii sau la una dintre sucursalele Bancii prin completarea Chestionarului pentru client — persoana
fizica.

Dezactivarea serviciului ,,SMS-notificari”

19.2. Tn sistemul Mobile Banking, este accesibila modificarea pachetului si deconectarea cardului / cardurilor Dvs.
de la serviciul ,SMS-notificari”.

Modificarea tipului de pachet aferent serviciului ,,SMS-notificari”

In meniul “Setari”, “Gestionarea notificarilor SMS” identificati cardul Dvs. la care urmeaza a fi modificat pachetul
aferent serviciului ,SMS-notificari”.

Efectuati modificarile necesare (modificare pachet). Dupa efectuarea modificarilor, tastati butonul “Salvarea
Modificarilor”.
19.3. Dezactivarea Serviciului ,,SMS-notificari” se efectueaza in aceeasi consecutivitate prin accesarea

pictogramei I:I si salvarea modificarilor efectuate prin tastarea butonului “Salvarea Modificarilor”.

20. Serviciul ,,Cash by Code”

20.1. Serviciul Cash by Code reprezinta un serviciu de retragere a numerarului fara utilizarea fizica a cardului
accesibil la bancomatele Bancii in baza codului Cash by Code.

20.2. Codul Cash by Code poate fi generat in aplicatie si poate fi in format numeric (6 cifre) cat si in format grafic
— cod de bare.
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Nota: Serviciul este accesibil in trei valute: MDL / USD / EUR.
Pentru generarea codului, efectuati urmatoarele actiuni:

20.3. Accesati butonul “Cash out”:

20.4. Selectati cardul - sursa, valuta si suma,

apasati butonul “Continuare”:

Generarea CBC

wisa 4028717*

Home

.
[ 1000 ] [ ZUUL\] [ 3000 ] [ ]
\

20.5. Confirmati generarea codului pentru retragerea numerarului la bancomate. Sistemul automat genereaza

codul (codul in format numeric si codul de bare).

BT ® [

Confirmare

557484 **+*+gQg1 |

/ 50,00 MDL

Conturi Play si P2P CashByCode

Cash-inByCode

Finalizat cu succes

banilor la bancomat. Nu pierdeti codul

IRkAR]

Cod

Anulare cod

Arata detalii

Utilizati acest cod pentru eliberarea

(memorizatil). Acesta nu poate fi restabilit

efonului
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Nota: Codul este valabil 24 de ore din momentul generarii.

- (] -

Nota: In cazul in care Dvs. expediati beneficiarului codul de bare, nu este necesar s& comunicati suma de bani si
valuta transferului. Codul de bare poate fi salvat in telefonul Dvs. mobil prin tastarea butonului “Salveaza
barcodul” sau transmiterea catre beneficiar prin “Transmite barcodul” ( mesaj, email, mesenger, viber, alte
metode accesibile) . Tastarea butonului “Salveaza barcodul” — in acest caz barcodul se salveaza in telefonul
mobil: /internal storage/download/ pentru Android si pentru iOS in mapa /images/ .

Nota: in cazul in care Dvs. comunicati beneficiarului codul in format numeric (6 cifre), este necesar suplimentar s&
comunicati suma mijloacelor banesti sivaluta transferului.

Nota: Beneficiarul va retrage numerarul la orice bancomat al BC ,,Moldindconbank” S.A. va selecta din meniul
bancomatului optiunea “Cash by Code” prin introducerea sumei mijloacelor bénesti, valuta transferului, codul
numeric format (6 cifre) sau codul de bare.

Metoda alternativa de generare a codului “Cash by Code”:

20.6. Serviciul “Cash by Code” poate fi 20.7. Accesati butonul “Servicii — “Cash by
accesat din meniul principal al sistemului Code”:
si din meniul Carduri si Conturi. Din
meniul Carduri si Conturi identificati
contul, ulterior cardul pentru care
urmeaza sa generati codul “Cash by

M.
Code”:
5578 Q2%* *rwn
2250w b L MDL
" 4028 12 **++ 6195
/ z
7446 4028 171%% whaw 7446
visa
22594 MDL
5578 Q2%* wwaw 1747
»
22594, usD
9113 A028 17+ ++44+ 9113
VISA
X Ax ; de T
22594 EUR
< A
5574 B wwav 9911

20.8. Selectati cardul - sursa, valuta si suma,
apasati butonul “Continuare”:
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20.9. Confirmati operatiunea prin introducerea
parolei de unica folosinta ( SMS OTP, sau ATM
OTP).

16:00 =

UG T OC Lal*C al
<« Generarea CBC

Confirmare

visa 402877 MDL ~~
557 40 #rsdcioh
MDL
MDL
50,00 MDL
50 ~~

contine parola de unica folosinta, a fost

300 transmis la telefonul dvs.: +37368****25

J R J{
I 1000 | [ ZUUINI [ 3000 ] [ . ]
\

() Trangmite parola noua

Home by Phone Cash-in

Conturi Play si P2P CashByCode Cash-InByCode

Nota: In cazul in care in aplicatia “MICB Mobile Banking” este setat codul de acces, confirmarea operatiunii prin
intermediul parolei de unicé folosinta nu se va solicita.

20.10. Sistemul automat genereaza codul (codul in 20.11. Aplicatia va permite sa expediati codul de bare

format numeric si codul de bare). catre beneficiar. Accesati pictograma de mai jos si
selectati metoda de expediere (mesaj, email, Facebook,
viber, alte metode accesibile):

g Xe I:
Finalizat cu succes =z -
3"
I 4

Cod Utilizati acest cod pentru eliberarea

||| @ AirDrop. Tap to turn on Wi-Fi and

Bluetooth to share with AirDrop.

O €

Message Mail Add to Notes Facebook S

banitor la banc
(memorizatil). Acest

u pierdeti codul
wu poate fi restabilit

a O ™
" Arata detalii Save Image  Assign to Copy Print
& Contact

1

20.12. Beneficiarul retrage numerarul la bancomatele Bancii prin utilizarea codului de bare sau codul in format
numeric (6 cifre).

20.13. Anularea codului Cash by Code, se efectueaza prin accesarea butonului: “ Anularea codului Cash by
Code”.

Anulare cod
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21. Serviciul “Cash-In by Code”

21.1. Serviciul ,,Cash-In by Code” reprezinta un serviciu de alimentare cu numerar a contului de card fara utilizarea
fizica a cardului, accesibil la bancomatele Cash-In ale Bancii in baza codului de bare.

21.2. Codul Cash -In by Code poate fi generat in aplicatie si este in format grafic — cod de bare.

Pentru generarea codului, efectuati urmatoarele actiuni:

21.3. Serviciul Cash-In by Code poate fi accesat din 21.4. Aplicatia genereaza codul de bare care va fi utilizat
meniul principal al sistemului si din meniul Conturi prin pentru alimentarea contului de card:
selectarea cardului. Accesati butonul “Cash-In by

”.
Code”:
— ATM Cash-In =
Carduri gi Conturi
L
MDL I J A G
028 12%% ***= 619
< @» 557802* 953,21 MDL ~~

25O MDL

2259A usp de si
scanati barcodul afisat pe ecranul telefonului
Limita zilnica: 14000 MDL(echivalentul
m S A
259A } EUR
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4 16:06 &

ATM Cash-In

21.5. Utilizati codul de bare pentru alimentarea contului de card la bancomatele Cash-In ale Bancii.

Nota: Codul de bare poate fi salvat in telefonul Dvs. mobil prin tastarea butonului “Salveazéd barcodul” sau
transmiterea catre beneficiar prin “Transmite barcodul” ( mesaj, email, Facebook, viber, alte metode accesibile).
Tastarea butonului “Salveazd barcodul” — in acest caz barcodul se salveaza in telefonul mobil: [internal
storage/download/ pentru Android si pentru iOS in mapa /images/ .

22. Limite tranzactionale

22.1. In sistemul ,MICB Mobile Banking” Dvs. puteti gestiona anumite limite aferente cardului/cardurilor Dvs. pentru
diferite tipuri de operatiuni sau sa interziceti unele operatiuni complet. Setarea limitelor tranzactionale va protejeaza
banii de fraude si alte riscuri.

22.2. Limitele pot fi modificate Th conformitate cu Tarifele si limitele privind deservirea cardurilor bancare emise de
BC ,,Moldindconbank” S.A.

22.3. Limitele pot fi schimbate pentru urmatoarele tipuri de operatiuni:
» Limite totale (cumulativ pentru toate tipurile de tranzactii) — puteti seta limite zilnice si lunare pentru orice
tip de tranzactie efectuata cu cardul Dvs.
» Limite zilnice pentru retragerea numerarului la bancomate (in R. Moldova si in strainatate);
» Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar cu utilizarea fizica a cardului (achitari, tranzactii prin POS-
terminale la comercianti, transferuri P2P in R. Moldova si in strainatate);
» Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar fara utilizarea fizica a cardului (tranzactii prin internet);

. ) .o oy e ) . . . -
22.4.Tn meniul “Carduri si Conturi” identificati contul, 22.5. Accesati t_)utO_nuI” Servicii — Configurati
ulterior cardul la care urmeaza a fi setata limita. limitele operatiunilor”:
e ; : N \
= — 4028 | 2%+ *aak z
2259 * " ML V'SA
¥ 4028 1z e 6195
/ — ¢
7446 o AQZE 1 1%% wwsw 7446 o | - ~
22594 MDL a ¢
S57B Q2% wwsw 1747 L 4 - E— == ‘ |
»
22594 .
9113 4028 | VR* Sk @113
o = 1 |
22594 EURrR e )
o
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23. Achitarea serviciilor

23.1. Pentru achitarea serviciilor este necesar sa accesati din meniul principal al sistemului “Plati si transferuri”
si “Plati” dupa care selectati prestatorul de servicii in favoarea caruia doriti sa efectuati plata.

Carduri si Conturi

>

=y A0ZE 1 2A waaa

A0Z8 11
[~

Plati $i transferuri

23.2. In fereastra aparuta indicati numarul de telefon mobil, suma necesara a fi achitatd, cardul sursa si apasati
butonul ,Continuare”:

50 MDL

1Y
oOwWwaN

557802%*" 2.255,43 MDL ~~

\

- -

Operatiunea a fost efectuata cu succes

[ Arata detalii

21 P b

Confirmare

68

412043******2982

\ 50,00 MDL

Conturi Pla si P2P CashByCode Cash-inByCode

| Returnare la meniul "PIati si transfer...

{é} Crearea platii periodice

T Crearea sablonului

Nota: Banca stabileste unilateral lista furnizorilor de servicii si 0 poate modifica fara preaviz.
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24. Achitarea creditului

24.1. Prin sistemul ,MICB Mobile Banking” aveti posibilitatea sa achitati datoriile aferente creditelor personale in
moneda nationala (MDL) detinute la BC ,,Moldindconbank” S.A..

24.2. Tn scopul achitarii datoriilor aferente creditelor acordate in valuta nationala (MDL) (cu exceptia creditelor
acordate la conturi de card) este necesar sa efectuati alimentarea contului curent prin intermediul sistemului “MICB
Mobile Banking”. In acest scop, selectati din compartimentul “Plati si Transferuri” optiunea “Achitarea Creditului
MICB”:

57 G v g Nial e

Plati si transferuri

™,
1
=8 Transfer ] "
~,
-

24.3. Daca detineti un credit in MDL la BC ,,Moldindconbank” S.A., in sistem va fi afisat numarul contractului de
credit respectiv, dupéa care apdasati butonul ,,Contract de credit”. In urma accesarii butonului respectiv, pe ecran
se va afisa informatia aferenta creditului(elor) detinut(e):

: Contract de credit:401/18 =

cccccc fit 0,00 MDL

24.4. Dupa introducerea sumei spre achitare selectati numarul cardului de pe care se vor transfera banii:

o -

: Contract de credit:401/18 T

Antetul Invoice-ulul ~
Contract de

credit 200d X

onesct
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Nota: Daca transferul se va efectua de pe un card emis in valutad straina, Banca va converti automat suma
tranzactiei in MDL, la cursul stabilit pentru tranzactiile cu carduri in ziua efectuarii operatiunii. Cursul valutar pentru
operatiunile de convertire valutara este stabilit de catre Banca si plasat pe site-ul oficial al Bancii:

https://www.micb.md.

24.5. Verificati corectitudinea datelor si accesati butonul ,,Continuare”:

N ENED

Confirmare

efectuat in conformitate cu graficul
de achitare stabilit. La alimentarea
contului curent intre orele 09:00-
16:00, achitarea creditului si a
platilor aferente, va avea loc in ziua
curenta. La alimentarea contului
curent dupad ora 16:00 sau in zilele
de odihna, achitarea creditului si a
platilor aferente, va avea loc in
urmdatoarea zi lucratoare.

In listd sunt prezente doar
cardurile de Debit cu sold pozitiv
MDL

5574 84** **** 1508

2.000,00 MDL

2.000,00 MDL

Plati si P2P Cas

24.6. Achitarea creditului si a platilor aferente, poate derula in mai multe ,scenarii”:

N/o | Descrierea ,,scenariului” Comentarii cu privire la achitarea datoriilor
1 Alimentarea contului curent in intervalul orelor | achitarea creditului si a platilor aferente acestuia, va
" | de lucru 09:00-16:00 avea loc in aceiasi zi lucratoare
5 Alimentarea contului curent dupa ora 16:00 sau | achitarea creditului si a platilor aferente acestuia, va
) in zilele de odihna avea loc in urmatoarea zi lucratoare
achitarea datoriilor va avea loc in consecutivitatea
3 Suma transferata la contul curent este mai | stabilita in conformitate cu contractul de credit, pentru
' mica decat suma totala datorata la zi platile neachitate in termen, urmand sa fie calculata
penalitatea stabilitd Tn contract
diferenta sumei care va raméane dupa achitarea
4 Suma transferata la contul curent este mai | tuturor datoriilor la zi, va ramane disponibila la contul
' mare decéat suma totala datorata la zi Dvs. pana la intervenirea urmatoarei date limite de
achitare a creditului si platilor aferente®

*Tn cazul in care doriti sa achitati creditul anticipat, e necesar s& depuneti o cerere scrisa la sucursala la care s-a

contractat creditul.

25. Gestionarea sabloanelor

25.1. ,Salvarea sabloanelor,este posibila dupa efectuarea cu succes a unei operatiuni (P2P, achitare serviciilor),

prin apasarea butonului ,Crearea sablonului”.

Lt D

Operatiune efectuata

Operatiunea a fost efectuata cu succes

Arata detalii

[ Returnare 1a meniul “Plati si transferuri®

{8} Crearea platii programate

Y Crearea sablonului
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25.2. Vafi afisat cdmpul unde este necesar de introdus denumirea sablonului, dupa care apasati butonul ,Crearea

sablonului”

Operatiune efectuata

Operatiunea a fost efectuata cu succes

Arata detalii

| Returnare la meniul "Plati si transferuri”

{é} Crearea platii programate

YW Crearea sablonului

C Ajutor malen;

v

B ° Lal *S _al a

Operatiune efectuata

Operatiunea a fost efectuata cu succes

Arata detalii

Returnare la meniul "Plati si transferuri”

@} Crearea platii programate

25.3. Ulterior, sabloanele salvate, pot fi redactate, modificate sau anulate:

a = g "B ¢

al *€ Ll 30% 2

€= Ajutor material

30

Z

@ 557 *9911

68

50

178,20 EUR

26. Gestionarea ,,Platilor programate”

26.1. Salvarea ,Platilor programate” presupune efectuarea unei plati cu o regularitate stabilita de catre Dvs. (lunar
sau saptamanal) si este posibild Tn timpul efectuarii cu succes a unei operatiuni (P2P, achitarea serviciilor) prin

apasarea butonului ,Creeaza plata programata”.
26.2. In forma afisata, accesati butonul ,,Crearea platii

programate”

26.3. Tn meniul afisat, veti putea seta plata programata:
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Crearea platil programate

4G

Crearea sablonului

inregistrati-va pentru a efectua plati in
conformitate cu graficul

(2] 6830XXXX
VISA 412043*+%**+*47... 577,21 EUR@

O data pe Iun@ @
Moldcell

Crearea sablonului

26.4. Ulterior, platile programate le puteti gasi in ,, Sabloane” unde pot fi redactate, modificate sau anulate.

27. Localizarea geografica

27.1. Localizarea geografica permite identificarea pozitiei pe hartd a bancomatelor Bancii din imediata apropiere,
prin accesarea filtrului corespunzator din aplicatia Mobile Banking.

27.2. Va fi afisatd harta unde veti puteti identifica si vizualiza bancomatele Bancii din apropierea Dvs., si vizualiza

regimul de lucru a acestora.

ré de Stat @
Moldova

Morilor

Google

N Filtru

v @ 69% .

)
@,
@ Bancoma =
ATM193
Cash-in accepta MDL,EUR,USD
€ MDL, €

Ac MD, Chisinau, str
Alecsandri, 11
022 548940

Parcul Valea

24724

Date harta ©2017 Google  Conditii de utiliza

®

re
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27.3. Pentru identificarea localizarii

geografice a Bancomatelor Bancii este

necesar sa accesati meniul prin

2259

wvisa

Carduri si Conturi

4028 2% **** §195

4028 17w v 7446

5578 Q2% waww 1747

4028 11%% +44* 9113

5574 Bar* *x

MDL

EUR

cipal:

EQN @

o@nonﬂ

24 40

Conturi

Plati si transferuri

Istoria

Gestionarea notificarilo

Transfer.md

Direct.transfer.md

ea geografica

28. Restabilirea parolei/Resetarea codului de acces

Restabilirea parolei:

27.4.1n forma afisatd accesati butonul: ”Localizarea
geografica”:

28.1. Restabilirea parolei se efectueaza de pe pagina principala a sistemului, prin accesarea punctului din meniu

~Setari”:

Carduri si Conturi

2259

4028 12*%* % 57195

i

»

2113 4028 11+ *

5574 Ba** *

4028 17%% Wk 7446

A Q9113

s 9971

MDL

MOL

EUR

28.2. Accesati butonul “Schimbati parola”;
28.3. Introduceti parola noua dupa care apasati butonul ,Salveaza parola”;

16:32 Gd & O

& Conturi

BB Platisitr feruri
W 'storia

= G

€ Transfer.md

€5 Direct.tran

q Localiza
a Mesaje

@ (+373) 22 54-89-40
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Tn cazul restabilirii cu succes a parolei, se va afisa continutul paginii de start a sistemului Mobile Banking.
Nota: Schimbarea parolei la sistemul “MICB Mobile Banking” poate fi efectuata doar in cazul in care nu este setat
codul de acces.

Nota: in cazul in care nu este setat codul de acces, schimbarea parolei in sistemul ,MICB Mobile Banking” va
genera schimbarea automata a parolei si in sistemul “MICB Web Banking”.

Resetarea codului de acces:

28.4. In meniul dat accesati: ,,Reseteaza codul de 28.5. Dupa care este necesar sa confirmati
acces” resetarea prin accesarea butonului “Da,
reseteaza ”:

Reseteaza codul de acces

-« Sunteti increzuti?

Codul de acces va fi sters. Pentru

utilizarea aplicatiei, este necesara
autentificarea cu numele de

utilizator si parola din Web-
banking i

Da, reseteaza

Nota: Banca periodic actualizeaza aplicatia MICB Mobile Banking prin introducerea noilor servicii. in asemenea situatii aplicatia
se instaleaza din magazinul oficial: Android Google Play / App Store sau se actualizeaza automat daca setarile telefonului sunt
configurate.

29. Captarea automata “SMS OTP”

Captarea automata ,,SMS OTP” - optiune de extragere automata a parolei de unica folosinta din mesajul SMS
primit la numarul de telefon mobil fara a fi necesara introducerea manuala a acestei parole in interfata sistemului.
Aceasta optiune se activeaza de catre abonat din meniul sistemului MICB Mobile Banking dupa cum urmeaza:

29.1. La primirea unui SMS OTP va aparea un mesaj 29.2. Activarea optiunii date poate fi efectuata
aferent activarii optiunii de extragere automata a si din meniul Setari a aplicatiei MICB Mobile
parolei de unica folosinta din mesaijul primit la telefonul Banking:
mobil (Da,Nu):
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SMS OTP

Pentru comoditate, aplicatia poate extrage
automat OTP din SMS. Doriti sa activati

aceasta functionalitate?

p2p = =

Nu Da z .
— D Fione’ Sceshout’ _cesnin

30. Optiunea Push Notificari

30.1.1n meniul “Setari” pentru 30.2. Notificarile Push pot fi activate pe un singur

activarea/dezactivarea notificarilor Push, tastati dispozitiv (primar). Pentru dispozitivele secundare,

butonul | @) activarea optiunii Push va fi posibil doar in cazul setarii
unuia din dispozitivele secundare ca primar prin click pe
optiunea corespunzatoare:

nazeke @ vl S0 (-

Setari

Notifications settings

o«
Use push notifications [ @
You are receiving push notifications on another device.

Ve
«
[ @

31. Finisarea sesiunii de utilizare a sistemului ,,MICB Mobile Banking”

31.1. Procesul de finisare a sesiunii sistemului ,MICB Mobile Banking” se efectueaza din meniul principal al
acestuia prin accesarea butonului “lesire /Log out / Beixoa”.

31.2. Din cauza lipsei de activitate in sistemul ,MICB Mobile Banking, dupa 10 minute sesiunea sistemului se va
finisa.
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2259 MDL

4028 1 2%* wa* 5105

i
e

7446 A028 11> s 7446

i

22594 MDL
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I

22594 usD

5113 4028 77 % wan 9113

22594 EUR

5574 B4xs waak 9911

P
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i
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& (+373) 22 54-89-40

32. Transfer rapid/ Direct.transfer.md

32.1. Pentru a primi un transfer direct pe contul
de card prin intermediul serviciului Direct MICB
Transfer este necesar de accesat forma din
meniul apliactiei mobile unde véa va redirectiona
pe pagina web www.direct.micbh.md:

Conturi

Plati si transferuri

Istoria

Gestionarea notificarilor SMS
Transfer.md

Direct.transfer.md

Generarea parolei de unica ...

(Weler=1]] ea geografica

Mesaje

Setari

= 3
]
B
=
=
Q
=]
©
<

lesire

32.2. Pentru a efectua un transfer prin intermediul
portalului Transfer.md, este necesar de accesat
optiunea din meniul aplicatiei mobile unde va va
redirectiona pe pagina web www.transfer.md:

Istoria

Gestionarea notificarilo

W =

i

Transfer.md

Direct.transfer.md

Generarea parolei de

Localizarea geografica

Setari

y
Qo
= v
103
2

lesire

33. Atasarea cardului in aplicatii Apple Pay/Google Pay

33.1. Atasarea cardului in aplicatii Apple Pay/Google Pay este posibila dupa abonarea/autentificarea cu succes in

sistemul MICB Mobile Banking.

33.2. Pentru adaugarea cardului in aplicatii Apple Pay/Google Pay este necesar tastarea butonului “Adaugare in

Apple Wallet” sau “Adaugare in Google Wallet” Ex.:
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Apple Wallet

Visa Classic

557.02 MDL

VISA

Actions

Add to G Pay

4028 11°* ****

09:43 e

[o6aBbTe KapTy B
Apple Pay

Kapra «4028 11** **** 7446» Gyper nocrynHa
B Wallet,

Wma

Homep kapTbi

we

sau

33.3. Este necesar acceptarea Termenilor si conditiilor de atasarea a cardurilor emise de BC “Moldindconbank” SA

in portofele electronice.
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YCNOBMA W NONOXEHHMS 09:45

®Pay

Cardul a fost adaugat cu succes in

Apple wallet Card successfully

added to Wallet

Now you can use your card in

shops and on the internet

MpuHATL

sau

34. Dispozitii finale

34.1. Relatiile dintre Banca si Abonat care apar in rezultatul utilizarii sistemului ,MICB Mobile Banking” si care nu
sunt specificate Tn prezenta Instructiune de utilizare, sunt reglementate in conformitate cu Conditii de utilizare a
sistemului ,MICB Mobile Banking”, Conditile Generale Bancare pentru persoane fizice, legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

34.2. Toate neintelegerile si/sau litigiile aparute intre Abonat si Banca pe marginea utilizarii Sistemului ,MICB
Mobile Banking” vor fi solutionate pe cale amiabila, prin negociere. In cazul epuizarii tuturor mijloacelor de
solutionare pe cale amiabila a litigiilor, acestea vor fi solutionate de catre instantele de judecata competente, in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

34.3. Banca va informa Abonatji privind modificarea prezentei Instructiuni de utilizare prin afisarea versiunii(lor)
modificate a acestui document pe pagina Web a Bancii (www.micb.md).

34.4. Prezenta Instructiune este plasata pe site-ul Bancii, aceasta fiind accesata de clientii Bancii detinatori de
carduri de plata la necesitate.

34.5. Prezenta Instructiune de utilizare a sistemului ,MICB Mobile Banking” intra in vigoare la data de __._ .2024.

34.6. Din data intrarii in vigoare a prezentei Instructiuni se abrogé Instructiunea de utilizare a sistemului ,,MICB
Mobile Banking”, aprobata de catre Comitetul de conducere al Bancii din 27.02.2024 (proces-verbal nr.15).
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