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In procesul de administrare al riscurilor, BC ”Moldindconbank” S.A. (in continuare Banc3)
dezvolta si promoveaza o culturd privind riscurile, integratd la nivel de ansamblu al bancii, bazata
pe o deplind intelegere a riscurilor cu care se confruntd Banca si a modului in care acestea sunt
administrate.

In cadrul Bancii activeazd Comitetul de administrare a riscurilor, care este un comitet
specializat ce ofera suport Consiliului Bancii cu privire la apetitul si toleranta la risc, la strategia de
risc actuald si viitoare si sprijind Consiliul Tn monitorizarea aplicarii acestei strategii de catre
Comitetul de conducere al Bancii.

Strategia de administrare a riscurilor constituie un pilon de baza in orientarea activitatilor
Bancii pe coordonate de eficienta. Riscurile semnificative care se au in vedere in prezenta Strategie
sunt urmatoarele: riscul de credit, riscul de concentrare, riscul privind expunerile cu persoanele
afiliate, riscul de piata, riscul de rata al dobanzii din afara portofoliului de tranzactionare (IRRBB),
riscul de lichiditate, riscul strategic, riscul operational, riscul reputational, riscul de tard/transfer.
Riscurile semnificative sunt riscurile ce pot avea un impact Semnificativ asupra situatiei
patrimoniale si/sau reputationale a Bancii.

Profilul, apetitul, toleranta, limitele privind expunerea la riscuri, precum si ponderea aplicata
(gradul de insemnatate) fiecarui tip de risc sunt stabilite in Politici privind administrarea riscurilor
semnificative in BC ”"Moldindconbank™ S.A. si sunt determinate In conformitate cu obiectivele
strategice ale Bancii si cu prevederile Modelului si strategiei de afaceri a Bancii. Profilul de risc al
Bancii se determind in baza indicatorilor de evaluare a profilului de risc, prezentati in Politici
privind administrarea riscurilor semnificative in BC ”Moldindconbank™ S.A., luand in consideratie
nivelul de risc atribuit fiecarui indicator, in dependentad de nivelul inregistrat al acestuia. Profilul de
risc aferent fiecarui tip de risc este evaluat in raport cu apetitul si toleranta la risc a Bancii, dupa
principiul “semaforului”.

De asemenea, in scopul minimizadrii si anticiparii riscurilor, Banca efectueaza simularea de
criza (stress-test), generand scenarii extreme (artificiale) asupra tuturor tipurilor de riscuri
semnificative, care afecteaza randamentele portofoliului. Aceste date se raporteaza catre Comitetul
de administrare a riscului, Comitetul de Conducere al Bancii si Consiliul Bancii, care propun
masuri de remediere a situatiei, inclusiv revizuirea politicilor interne.

Riscul de credit, inclusiv riscul de credit al contrapartii, riscul de

decontare si riscul de concentrare

Stabilitatea financiara a Bancii este direct influentatd de modul de abordare a administrarii
riscurilor. Avand in vedere ca activitatea de creditare detine o pondere importantd in activitatea
desfasurata de Bancd, un sistem eficient de administrare a riscului de credit genereaza efecte
pozitive atat pentru Banca, cat si pentru clientii sai.

In acest scop, Banca si-a stabilit limite privind concentrarea portofoliului de credite pe tipuri
de expunere, sectoare economice, categorii de clienti, tari, valutd, termenul de -creditare,
profitabilitatea estimata a portofoliului, nivelul creditelor CDE.

Profilul de risc al portofoliului de credite (inclusiv riscul de credit al contrapartii, riscul de
decontare si riscul de concentrare) reprezintd un proces de distribuire a creditelor pe cele cinci
niveluri de risc: risc redus, risc mediu — redus, risc mediu, risc mediu - ridicat si risc ridicat, care se
determind in baza indicatorilor aferenti riscului de credit si riscului de concentrare, care sunt
stabiliti in Politici privind administrarea riscurilor semnificative in BC ”Moldindconbank™ S.A.

Conform strategiei administrarii riscului de credit Banca urmadreste constituirea unui
portofoliu cu cota predominantd de expuneri (acordarea de credite si emiterea de garantii) fata de
intreprinderi mici si mijlocii (IMM), precum si persoane fizice. Pe parcursul anului 2019 structura
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portofoliului de credite dupd valuta acordarii se va distribui In dependenta de structura resurselor
disponibile. Se vor acorda credite preponderent in MDL si EUR.

Administrarea riscului de credit la nivelul portofoliului de credite se efectueaza prin
evaluarea riscului aferent portofoliului dat si incadrarea in limitele stabilite de expunere la riscul de
credit, respectiv:

e expuneri fatd de clienti/ grupe de clienti aflati in legtura;
e expuneri fata de persoane afiliate;
e expuneri fatd de salariatii Bancii;
e expuneri fatd de actionarii care detin mai putin de 1% de actiuni, inclusiv persoanele lor
afiliate;
pe categorii de clienti: persoane fizice si persoane juridice;
pe valuta;
pe categorii de produse;
pe categorii de risc de credit;
pe perioade de creditare;
pe sectoare de activitate.

Riscul privind expunerile cu persoanele afiliate

Prin strategia de administrare a riscului privind expunerile cu persoanele afiliate se

urmdreste cunoasterea persoanelor afiliate, identificarea tranzactiilor cu persoanele afiliate si
determinarea expunerilor individuale si totale fata de persoanele afiliate, pentru determinarea sumei
totale a acestor expuneri, precum si pentru monitorizarea si raportarea respectivelor expuneri prin
intermediul unui proces independent de verificare si auditare.
In acest sens, Banca a dezvoltat proceduri si regulamente interne, care permit identificarea,
monitorizarea, analiza la timp a acestor tranzactii, precum si fortificarea sistemului de control
intern. Scopul principal este de a evalua si diminua riscurile la care ar putea fi expusd Banca ca
urmare a angajarii In asemenea tranzactii. De asemenea, Banca detine si mentine Registrul
persoanelor afiliate Bancii si Registrul tranzactiilor cu persoanele afiliate Bancii.

Riscul de piata

Strategia de risc prin prisma riscului de piatd are in vedere, in principal, componentele
majore ale riscului de piatd, respectiv:

e riscul valutar,
e riscul de pozitie;
e riscul de marfa.

Riscul de pozitie si riscul de marfa, ca subcategorii a riscului de piatda, nu fac parte din
riscurile semnificative ale Bancii.

Prin strategia de administrare a riscului de piatd se urmareste realizarea unui portofoliu cu
sensitivitate scazuta la variatiile preturilor si cursului valutar, precum si determinarea nivelurilor
acceptabile pentru riscul de pozitie, tindnd cont de tipurile de investifii permise, calitatea si
cantitatea acceptabila pe fiecare tip de investitii, iar pentru riscul valutar - tinind cont de toate
valutele, nivelul profitabilitatii, de necesarul de lichiditéti in fiecare valutd cu care opereazd Banca,
de componenta structurii scadentelor activelor si pasivelor, si a expunerilor din afara bilantului,
precum si de riscul marjei de credit asociat pozitiilor cuantificate la valoarea justad si de riscul
asociat expunerilor din titluri de capital.
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Administrarea riscului de piata se efectueaza prin:
e identificarea elementelor potential generatoare de risc;
e monitorizarea expunerilor la risc;
e raportarea expunerilor la risc;
e masuri de reducere a riscului;
mecanisme de control intern.

Riscul de ratd a dobanzii din activititi in afara portofoliului de

tranzactionare (in continuare: IRRBB)

Administrarea IRRBB are loc in conformitate cu regulamentul Bancii cu privire la gestiunea
riscului de ratd a dobanzii.

Administrarea IRRBB se realizeaza prin determinarea unor indicatori de sensibilitate la
variatia ratei dobanzii (raportul G.A.P.) implicand identificarea activelor/ pasivelor bilantiere si
extrabilantiere sensibile si non-sensibile la variatia ratei dobanzii per total si pe benzi de scadenta.

Prin monitorizarea de tip G.A.P Banca urmareste scopul diminuarii decalajului intre activele
si pasivele sensibile la variatia ratei dobanzii, atat per total, cat si pe benzi de scadenta, astfel incat
impactul variatiei ratei dobanzii asupra veniturilor nete din dobanzi sa fie cat mai diminuat.

Prin intermediul strategiei de administrare a riscului de dobanda, Banca urmareste scopul de
a diminua decalajul intre activele si pasivele sensibile la variatia ratei dobanzii, atat per total, cat si
pe benzi de scadentd, astfel incat impactul variatiei ratei dobanzii asupra veniturilor nete din
dobanzi sa fie cat mai mic.

Riscul de lichiditate

Banca dispune de un cadru adecvat de gestiune a lichiditatii, care include reglementari
(politici, regulamente, proceduri) interne privind identificarea, evaluarea, monitorizarea si
mentinerea permanenti a unui nivel suficient de lichiditate. In acelasi timp, reglementarile in cauzi
prevad crearea si mentinerea rezervei de lichiditate, dar si a planurilor de finantare alternativa in
cazul necesitatii suplimentare de lichiditati.

Banca administreaza riscul de lichiditate pentru toate activele si pasivele In moneda
nationala si in valuta, inclusiv cele atasate la cursul valutei straine, din bilantul contabil si din afara
bilantului, luand in calcul toate riscurile complementare.

Obiectivul principal al administrarii riscului de lichiditate este asigurarea unei activitati
eficiente si durabile, protejarea intereselor clientilor si a capitalului Bancii.

Componenta principala a riscului de lichiditate prezinta monitorizarea in permanentd a

In vederea preintAmpinarii cazurilor de crizi, se elaboreazi previziuni pe diferite benzi de
scadentd, In baza cdrora se formeazd premise cu privire la directia viitoare a evolutiei

.....

Riscul operational

In procesul de administrare a riscului operational Banca ia in considerare urmitoarele
subcategorii ale acestuia:

1) riscul de conformitate;

2) riscul denaturarii securitatii si integritatii sistemelor informationale ca subcategorie a
riscului operational, riscul TIC;

3) riscul juridic.
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Banca urmareste stabilirea unui cadru de administrare a riscului operational care sd acopere
apetitul si toleranta la riscul operational prin crearea unor politici si procese de identificare,
evaluare, monitorizare, raportare, control si diminuare a riscului operational.

Riscul operational se identifica si se evalueaza pentru fiecare activitate, produs sau serviciu
bancar existent, precum si pentru cele noi introduse, la nivelul fiecarei unitati a Bancii.

Orice activitate externalizatd unei parti terte se revizuieste de catre banca pentru a se asigura
ca riscul operational si alte riscuri nu se majoreaza in urma metodelor inadecvate de control sau a
altor deficiente ale partilor terte care preiau activitatile respective

Strategia de administrare a riscului operational urmareste si controleaza riscul operational la
toate nivelurile si in toate activitatile derulate, incepand chiar din momentul crearii sau promovarii
unui produs, serviciu sau activitati si sa se incadreze intr-un profil de risc moderat.

Strategia de administrare a riscului operational urmadreste reducerea evenimentelor
generatoare de risc operational, rezultate din procese interne, sisteme inadecvate sau eronate,
incluzand atat fraudele interne si externe, cat si procesarile defectuoase ale datelor legate de clienti,
tratamentul aplicat clientilor i contrapartilor comerciale sau functionarile defectuoase ale
sistemelor informatice.

Riscul strategic

Identificarea, evaluarea si monitorizarea riscului strategic este realizata din perspectiva
respectarii limitelor de risc si prin modul in care sunt indeplinite obiectivele strategice ale bancii din
punct de vedere al asumarii riscului.

Administrarea riscului strategic presupune:

e desfasurarea activitatii in conditii de eficienta, care in final sa conduca la rezultate financiare
pozitive pentru Banca;

e dezvoltarea activitatilor bancii pe baze durabile, adaptate evolutiei mediului economic;

e realizarea unei analize periodice care sd permitd o evaluare a modului in care rezultatele
obtinute corespund strategiei stabilite, in corelatie cu evolutiile mediului in care Banca
opereaza.

Stabilirea strategiei de afaceri se bazeaza pe analiza datelor din trecut si a trendurilor
estimate. Obiectivele urmarite in procesul de administrare a riscului strategic sunt legate de
mentinerea unui echilibru permanent in gestionarea activelor Bancii, astfel incat activitatea de
ansamblu sa se Tncadreze in profilul de risc asumat de Banca.

Riscul reputational

Riscul reputational este in directa legatura cu riscul operational, avand unele solutii comune
de limitare a acestuia. Odata pierduta, imaginea se reface foarte greu, iar scaderea prestigiului poate
avea consecinte grave in activitatea unei banci

Banca identificd, evalueaza si monitorizeaza riscul reputational la toate nivelele de afaceri,
inclusiv pe componentele de baza ale acestuia:

1) riscul de reputatie corporativa, care se referd la performanta, strategia, executarea i
livrarea serviciilor de catre Banca;

2) riscul de reputatie operationald, cand o activitate, actiune sau pozifie a bancii, a
administratorilor gi/sau a persoanelor afiliate bancii va dduna imaginii bancii, astfel incat va fi
afectat profitul si fondurilor proprii ale bancii.

Astfel, Banca tine cont de sursele de provenienta a riscului reputational, inclusiv din
incapacitatea de a asigura confidentialitatea informatiei care nu este destinata publicului larg, din
numarul mare de plangeri din partea clientilor, de sanctiuni din partea institutiilor abilitate cu drept
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legal in acest sens, din asocierea reald sau perceputd cu persoane sau companii cu reputatie
negativa, din incapacitatea de a indeplini obligatiile contractuale asumate.

In scopul reducerii riscului reputational, Banca are in vedere permanenta actualizare a
reglementdrilor interne cu privire la standardele si actiunile de urmat In activitatea de cunoastere a
clientelei si de prevenire a spalarii banilor si finantarii terorismului, rezolvarea reclamatiilor si
petitiilor formulate de clientii Bancii, programe de educare a clientilor in vederea utilizarii noilor
produse si servicii oferite, cunoasterii costurilor aferente acestora, precum si identificarii
eventualelor probleme si a modalitatilor de solutionare a acestora.

Riscul de tara/ Riscul de transfer

Administrarea riscului de tard si de transfer se efectueaza prin aplicarea unui mecanism de
apreciere si revizuire a categoriei de risc, stabilitd pentru tara respectiva, In baza unui complex de
factori de limitare a expunerii bancii fata de fiecare tara. Limitele stabilite sunt revizuite periodic si
ajustate. Respectarea limitelor de tard se monitorizeaza zilnic, fiind calculate in baza unui rating. Ca
baza la evaluarea proprie, Banca utilizeaza evaluarile si ratingul agentiilor internationale Standard
& Poor’s, Moody’s si Fitch.

Banca asigura monitorizarea permanentd a limitelor stabilite, precum si controlul respectarii
limitelor date in scopul administrarii riscului de tara.

Evaluarea adecvirii capitalului la riscuri

Banca 1si stabileste ca obiectiv un nivel intern al cerintei de capital, avand in vedere profilul
de risc, mediul economic in care isi desfasoara activitatea, calitatea proceselor de control intern si
de administrare a riscurilor, planurile strategice, calitatea capitalului intern disponibil.

Principalul scop al procesului intern de evaluare a adecvarii capitalului la nivelul Béncii este
acela de a sprijini strategia de afaceri si a asigura ca existd un grad suficient de capitalizare pentru a
face fata unor conditii de criza macroeconomica. Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului
la riscuri este o componenta a procesului de conducere a bdncii i a culturii ei decizionale, ce
asigurd organul de conducere cu posibilitatea sd evalueze Tn mod continuu profilul de risc al bancii
si gradul de adecvare al capitalului intern.

Derularea procesului intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri permite Bancii
asigurarea in permanentd a unui nivel al capitalului intern care sa acopere riscurile semnificative la
care Banca este expusa.



